




N
ev

e
r 

te
x

t 
o

r 
em

a
il 

p
e

rs
o

n
a

lly
 i

d
e

n
ti

fi
a

b
le

 i
n

fo
rm

a
ti

o
n

 (
P

II
) 

lik
e

 c
lie

n
t 

n
am

e
s 

– 
in

cl
u

d
in

g
 t

o
 n

F
O

R
M

 a
n

d
 C

Q
I h

e
lp

 d
e

sk
s

N
ev

e
r 

ta
k

e
 s

c
re

e
n

sh
o

ts
 o

f 
cl

ie
n

t 
P

II
 f

ro
m

 n
F

O
R

M

E
v

e
ry

o
n

e
 w

h
o

 in
te

ra
ct

s 
w

it
h

 c
li

en
t 

d
at

a 
sh

o
u

ld
:





n
F

O
R

M
 a

n
d

 C
Q

I 
q

u
e

s
ti

o
n

s
 













A
n

n
o

u
n

c
e

m
en

ts







S
to

p
 b

y
 o

u
r 

ta
b

le
 a

t 
th

e
 

co
n

fe
re

n
ce

 t
o

 a
sk

 a
n

y
 

q
u

es
ti

o
n

s 
o

r 
ch

at
 a

b
o

u
t 

n
F

O
R

M
 a

n
d

 C
Q

I

P
ic

k
 u

p
 p

ri
n

te
d

 T
A

 
re

s
o

u
rc

e
s

 in
c

lu
d

in
g

 t
h

e 
m

o
n

it
o

ri
n

g
 e

q
u

it
y 

a
n

d
 

b
ri

g
h

t 
s

p
o

ts
 t

ip
 s

h
ee

ts
 



n
F

O
R

M
 o

ff
ic

e
 h

o
u

rs
 o

n
 

Tu
es

d
ay

, A
u

g
u

s
t 

1
3 

fr
o

m
 2

-
3p

m
 E

T
—

u
p

co
m

in
g

 
en

h
a

n
c

em
en

ts
 t

o
 d

a
ta

 e
xp

o
rt

C
Q

I o
ff

ic
e 

h
o

u
rs

 o
n

 T
u

e
sd

a
y,

 
A

u
g

u
st

 2
7

 f
ro

m
 2

-3
p

m
 E

T
—

le
v

e
ra

g
in

g
 r

e
s

ea
rc

h
 a

n
d

 
re

s
o

u
rc

e
s

 f
o

r 
C

Q
I




